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 داستان موفقیت یک رستوران

 
نقل مکان کرد.همان موقع هم تجربه ی بالایی در «فیلادلفیا»به « هوارد وین» 4002مارس ساااا  

« دبلیو» کمک کرده بود نشان تجاری« استاروود»صنعت هتل داری گرفته و به مجموعه هتل های 

 «مدیر بخش غذا و نوشاایدنی اسااتاروود»را راه اندازی کنند و از این طریق توانسااته بود به عنوان 

میلیااردها دلار درممد ایجاد کند.االا که کارهای برر  ا  را انجا  داده بود  د  ا  یک کار کوکک 

کوکک اما توران محور می خواست.همین باعث شد برود به فیلادلفیا و یک رسبا فضاای رستوران 

 طراای و راه اندازی کند که تخصص ا  در پخت استیک بود. «بارکلی پرایم»لوکس به نا  

 

مفهو  کلی اتفاااس سااااااده بود.بااارکلی 

پرایم  ااالا می خواهاد بهترین اسااااتیک 

هاای دنیاا را باه مشااااتری ارااه دهد.این 

در بهترین نقطااه ی رسااااتوران مجلاال 

ورودی شیک و کم نور  فیلادلفیاست و 

با مرمر اصاال  ساانش فر  شااده اساات. 

مشااااتری هایش به صای صااااندلی های 

ساانتی و معمولی  روی م ل های مخمل 

اعیانی می نشاینند که خیلی شیک دور 

یااک میر کوکااک مرمرین کیااده شاااااده 

اناد.می توانناد این خوردن صااااد  های 

شرقی و غربی و خاویار روسی  از بخش 
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 ب رند که برای نوشیدنی های مختلف ایجاد شده است. برر  و مجللی هم لذت

در فهرست غذاها هم نامهای خیلی لذیذی به کشم می 

خورند مثل مخلوط ساااایی زمینی و قار  یا رشااااته های 

  ماهی هالی وت ملاسکایی.

اماا وین خو  می دانساااات کاه غاذا و فضااااای خو   به 

تنهایی کافی نیساااتند.خیلی از رساااتوران های درصه یک 

ده اند که شاااکسااات خورده اند و از صااانعت بیرون رفته بو

کهار  رسااتوران های نوپا  در همان -اند.کیری بیش از یک

سا  او  تعطیل می شوند و شصت درصدشان هم بیش 

 از سه سا  دوا  نمیآورند.

این رساااتوران ها به هرار و یک دلیل تعطیل می شاااوند.  

از غذایی برای بعضای ها هرینه ها بالاست  تما  صرایات 

که در بشاااقا  قرار میدیرد گرفته تا زمانی که به دسااات 

تازه مشاتری می رسد و خورده میشود هرینه بردار است.

این همه  ماصرا نیسااات  میدان هم پر از رقیی اسااات.در 

ممریکا به ازای هر یک اغذیه فروشای در مرکر شهر  اتما 

 کناری باشد.-ا  شهر و در یک گوشهرباید دو تا هم اط

داری هم مثل خیلی از کساااای و  متاساااافانه رسااااتوران

کارهای کوکک به مشاکل نامگاهی م تلاسات.همین که سرزبانها بیفتد که یک رستوران صدید باز 

شده بیش تر از این که کیفیت غذای ا  مهم باشد  باید از همان روز او   خود  را برای درگیری 

ساات بر خلا  هتل های زنجیره ای بررگی ها و کشاامکش های صدید مماده کند. رسااتوران ها در

کاه وین  ق لا برای شااااان کاار کرده بود من قادر بودصاه نادارناد کاه با خیا  راات برای بازاریابی و 

ت لیغات خرج کنند.فقط باید منتظر بنشاینند تا وصاف کیفیت و خدمات رساانی خو  شان دهان به 

  دهان بچرخد و سر زبان ها بیفتد.

ای موفقیاات ا  باه تعریف و تمجیااد مسااااتمر و همااه گیر مرد  ااتیاااج وین می دانساااات کاه بر

اگر می « بارکلی پرایم»دارد.فیلادفیا همیشاااه به رساااتوران های اساااتیک مجلل ا  می بالد و 

که با کمک ا   و برصساته باشاد.وین کیری می خواست« توی کشام»وفق باشاد باید خواهد م

به مرد  اس تک بودن ا  را القا کند.برای ا  مهم  بتواند از این درهم و برهمی بازار رد شاااود و

بود که همه  رساتوران ا  را صور دیدری ب ینند و در این شلوغی شهر از دیدران صدا باشد.اما من 

 کیر که بود؟کطور می توانست اسم رستوران ا  را سرزبانها بیندازد؟

******* 
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            barclay prime cheesesteak  استیک و پنیر صد دلاری به نظرتان چطور است؟

در فایلادفیااا بااه هر ساااااااناادویچی و 

پیترافروشای که سار برنید و یک استیک 

و پنیر اساااتاندارد سااافار  دهید  محا  

است بیش تر از کهار یا پنج دلار در خرج 

بیفتیاد.دسااااتور پخت ا  من قدرها هم 

سخت نیست.کمی استیک ب رید و روی 

عد بدذارید  لای مااهی تااباه بداذارید ب

نااان مخصااااو  و در مرالااه ی مخر پنیر 

ویر را اضااااافه -پروولون م  شااااده یا کیر

  ست ولی بهترین غذای دنیا که نیست.اکنید.فست فود صای خیلی خوشمره ای 

وین فکر می کرد که می تواند با اعلا  این قیمت غیر عادی برای استیک و پنیر صنجالی ا  کمی 

و باا مقداری تغییر تما  توصه ها را به خود  صلی کند نان پنجیک خاندی گرد و خاا  باه پاا کناد 

تازه برداشت و من را پر سس خرد  دست ساز مخصو  خود  کرد. یک لایه ی بسیار ناز  بیف 

تا مثل رگه های مرمر  بی نقص و زی ا باشد.در مراله بعد پیاز کاراملی  نان گذاشت کو  هم لای

دی و پنیر تالدیوی خامه ای را اضاااافه کند.در نهایت روی همه ی این شاااده و لایه های گوصه فرن

مخلفات  قار  دن لان ساایاه دسااتچین و د  لابسااتری را کنار  گذاشاات که در کره پخته شااده 

بود.االا برای این که کار  را کامل و بی نفص کند یک شاایشاااه نوشااایدنی خنک هم کنار  به 

 طرز تهیه این ساندویچ را ب ینید. در لینک زیر می توانید  مشتری می دهد.

https://www.youtube.com/watch?v=OS8LlD_NejA 

 واکنش باور کردنی ن ود!

وقتی ساندویچ را می خورند و پو  ا  را اسا  می کردند  تازه ماصرا شروع می شد.همین که 

بیرون می ممدند  در اولین  از در رسااااتوران

فرصت به تما  دوستان ومشنایان شان می 

اصاالا نمی شااود »گفتند.یک نفر می گفت:

وصف ا  کرد.هیچ صا ندیده بود  این همه 

مواد خو  و مرغو  را در یااک صااا در یااک 

ساااندویج اسااتفاده کنند.اندار داشااتیم طلا 

متی کااه این ال تااه بااا قی« می خوردیم.

که مثل خوردن  معا هساااندویچ داشاات واق

طلاساات  فقط خوشاامره تر. وین  اسااتیک 

صاادیاادی اختراع نکرده بود  فقط توانساااات 

اساااام ا  را بدااذارد بین صااااح اات هااای 

 دیدران.

***** 

کار  واقعا صوا  داد.یک کلاغ  کهل کلاغ هایی که در باره ی اسااتیک و پنیر صااد دلاری دهان به 

رفته باشااد صااح ت «بارکی پرایم»هر کساای که به دهان می کرخید کاملا همه گیر شااده بود.با 
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کنید یک کیر در باره ی این اساااتیک و پنیر ویمه می گوید  اتی اگر خود  هم امتحان ا  نکرده 

باشاد.اتی کساانی که اصالا تا به اا  از صلوی رساتوران وین هم رد نشده اند  دوست دارند در 

از من قدر صالی بوده که تا امروز  روزنامه باره ا  ار  برنند.اتما داسااتان این ساااندویچ خ ر ساا

و .... بارها و بارها به من پرداخته « وا  اسااااتریات لورنا »  «یو.اس.ای تودی»هاای معت ری مثال 

 «بهترین غذای دنیا»هم در یکی از قسمت های برنامه ی « دیساکاوری»اند.شا که ی تلویریونی 

هم « دیوید بکا »معرفی ا  کرد. 

ان شااااان رفت و یک بار به رسااااتور

یکی از همین اسااااتیااک و پنیرهااا 

از سااارمشااا ر « دیوید لترمن»خورد.

باارکلی دعوت کرد باه تیور  برود و 

یکی از این « لیت شو»در برنامه ی 

ساااااندویچ های فوس العاده ا  را 

درساااات کناد.این همه شااااایعه و 

شلوغ کاری در نهایت برای که بود؟ 

  یک ساندویچ.

ار  هاای مرد   خیلی کمک ا  

تقری ا ده سااا  « بارکلی پرایم»کرد.

قیاال افتتااا؛ شاااااد  ولی نااه تنهااا 

توانست خود  را بکشد بالا  بلکه واقعا درخشید! تا به اا  صوایر غذایی خیلی زیادی برده است 

و االا دیدر اساام ا  در فهرساات بهترین رسااتوران های فیلادلفیاساات.از همه ی این ها مهم تر 

ار  غذای بارکلی دیدر همه گیر برای خود  مرید سااااخته.بله  « بارکلی پرایم»ین اسااات که ا

 شده.
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